. Rapport d’activités & fonctionnement Espacp

£ ﬁ Numeérigye Mairie de Sada
~—— Du 02 janvier au 30 décembre 2023

ESP. CE
NUMERlQUE | -
des metlerS

Cltee Mayotte

EX
REGION ACADEMIQUE
— $ MAYOTTE

/ e

Responsable de Service Espace Numérique de la commune de Sada - Mayotte




E!
=

Liberté = Egalité » Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

Label
Information

SQ Rapport de fonctionnement et d’activités Espace Numérique U
de la Mairie de Sada 2023

Introduction :

Dans un premier temps, le PEDT « Espace Numérique Municipal » de la commune de Sada a pour
mission comme Le PlJ- Le CRUJ, BlJ (Voir le CIDJ Référentiel métier Informateur Jeunesse) au niveau
national, départemental et régional. L'enjeu éducatif de I'Information Jeunesse est une mission de Service
Public, définie et garantie par I'Etat. Le réseau information jeunesse vise a permettre a tous les jeunes, sans
aucune discrimination, laccés a linformation, composante fondamentale de lautonomie, de la
responsabilité, de I'engagement social et de la participation citoyenne, de I'épanouissement personnel, de
la lutte contre I'exclusion, de la mobilité des jeunes notamment dans le cadre européen et de cadre de
développement local et social de territoire :

1. Accueillir tous les jeunes anonymement et gratuitement.

2. Assurer l'accueil et I'information du public conformément aux dispositions de la charte de I'information
jeunesse.
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Introduction ( suite)

3. Ecouter et aider les usagers éloignés aux numériques dans leur recherche d’emploi et de formation (en
partenariat avec état, les collectivités, le CRIJ, la mission locale, les centres de formation, les colleges, lycées et
universités).

En seconde temps, il s'agit de travailler en partenariat avec la cité des métiers- GIP Carif Oref de conseil
départemental de Mayotte : « avec |'utilisation des ordinateurs, casques virtuels sur des métiers et de
I'appareil en visioconférence et d’outils robotiques fournis par nous partenaires du réseau information
jeunesse (RlJ), en particulier le CRIJ et I'association KAZA de Mayotte.

Enfin avec ses outils numériques, I'Internet permet nous faciliter la vie social, économique, éducative qui
s‘organise autour de ce nouvel outil de communication qui malheureusement n’est accessible dans Ia
commune de Sada que par peu de personnes et absents a des familles éloignées d’outils numériques ». Le
résultat ressorti suite au confinement, I'espace numérique installée a la MJC de Mangajou a permis
d’accompagner plusieurs entités économiques pour le montage des dossiers de demande d’aides. Ce lieu est
devenu l'espace de rencontre et d’organisation de plusieurs associations et des établissements publiques.
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Introduction ( suite) T

En réponse aux besoins qui ressortent suite aux fractures du numériques, 4 axes prioritaires sont a
développer :

1- I'information.

2- I'orientation.

3- 'accompagnement et I'insertion des jeunes et autre public.

4- Formation et Développement 1) Stat de CRIJ-CIDJI et Statistique de dispositif de conseiller
numérique de la CDM.

Il est I'heure d’avoir des animateurs, Ambassadrices, Conseilleres permanents « Promeneur Du Net »
dans la commune de Sada, sont une occasion d’enrichir I'ensemble des actions, animations et projets de
I’équipement. Les utilisateurs peuvent bénéficier d’'une expérience, un savoir-faire, des compétences de
I'expertise de divers partenariats. La commune peut a ce moment-la viser les objectifs de lutter contre
les fractures numériques et susciter I'envie de création, d’expression et d’expertise dans ce domaine.
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I- Présentation de l'organigramme de service espace numérique 2023

e S,

Organigramme Service Espace Numeéarigque

WVMiairie de Sada, le 20 IViars 20232

Elue - ALI Chamsia
COMMUNE DE SADA

Réseau des

CARIF OREF

m amn Responsable Espace Numérique

Eforomnme e

&ere Numeéerique Assistant (e) Point

DRAJES Label 1J 2022 INnformation Jeunesse

1

2 CDOD-Service civique 2 CDOD-Service civique
R 1 CDOD-Service civigue
Espace numérique - Centre social
n1 i | o = i

Ambassadeurs (8 mois) Ambassadeurs (8 mois) |isen France Servics

INnformation jeunesse Information jeunesse Ambassadeur (8 Mmois)

- ABDOU Thaoibou - MATOIRI Yannis Information jeunesse

- MousSsSA Avnati

TeEl Responsable Espace Num : O269 66 20 12 /JO2Z269 62 66 20 10 Port : O639 29 85 24 fax ; O239 62 12 54

el - iedesada.-fr ou mMmohamadi.attoumani mairiedesada.fr

e e Sy

i




T2 Formation de personnels
=

~ Espace Numérique Mairie de Sada =

Agents Codes Formation Dates et lieux Objectifs
communaux o
ATTOUMANI SXK1PA35 Du 21/06/2023 au | -La gestion des conflits d’accueil. T A ]
Mohamadi 23/06/2023 au CNFPT _ , _ L |
-Formation Compétence bureautiqueet [ '°
Du 26 au 27/06/223 | informatique niveau 2 [ | ‘
SXJBC180 ‘
ATTOUMANI VISIO Mardi 20/06/2023 Formation mobilité européenne
Mohamadi CRUJ en ligne
ALI NAEL AMIR Jeudi 22/06/2023 au | Formation civique et citoyenne
Abdou Thaoibou CRIJ de Mayotte
Moussa Aynati
. FCC (Volontaire service civique)
Mohamed Hadidja
ANTOY FAYHED BEN
CHAMS
QTLOUM:_NI Ligne 99998 Visio Du 19 au 25/09/2023 | Formation d’Intégration cadre B dans
onamadi

et du 02 au 06/10/2023 | la fonction publigue territoriale
CNFPT 976
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"' Les Offres /Services proposés au sein de nos numériques Mairie de 2023 :

1- A la Maison France Services de Sada- Centre -Etat-civil

Un accueil de proximité

*Un accompagnement aux démarches administratives

*Un lieu de ressources

*Un acces internet

eAteliers numériques

*Permanence des partenaires ( DRFIP- CSSM- Défenseur des Droits,- SPIP....)
Contact /Mail : mfs@mairiedesada.fr

2- Le centre social de Sada Bandrani

eEspace d’accueil et d’écoute favorisant le vivre ensemble.

eEspace parents / enfants, groupe de parole, formation de base sur le numérique pour suivre la scolarité des enfants et jeunes.
eEspace intergénérationnel a travers les activités culturelles

eAteliers numériques dans les quartiers pour la proximité

Contact / mail : centresocialdesada@mairiedesada.fr / 0639 25 44 24
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Les Offres- Services- Activités ( suite)

3. AVPEspace Numérique de Mangajou, démarches en ligne :
- Accueil — Information Jeunesse Statistique ( 1J Stat)

- Accueil au Parc informatique et acces a la documentation

- Actualisation Pdle emploi

- Prise de RDV a la CAF

- Aide aux démarches en ligne (Imp6t, Bourses, logement,
dossier social étudiant, Formation, Emploi, Stage, Projet, Affiches,
Rapport, Mémoire, Carte Transport Halo...)

- Ateliers d’initiation a l'informatique

- Ateliers d’initiation aux outils numeériques et robotiques

- Ateliers d’informations collectives

- Aide aux inscriptions de formation BAFA- BAFA

- Aide aux devoirs et Participation visio-conférence

I'écran les hauts-parleurs

I'unité centrale \

le clavier

=y
=

la souris
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Les Offres- Services- Activités ( suite)

Heures Ouverture des publics :_ Tous les_Matins et
eBoite a outils numériques incontournables & les locaux: apres-midis, du mercredi, jeudi et vendredi

Ateliers d’aide a la rédaction CV et Lettre de
motivation

Ateliers éducatifs /Socio-éducatifs et Jeux
de société

eConseils et Accés a I'informations pour
tous

eAcces a la documentation liée aux droits

Acceés libre a la documentation sur place
ou en ligne : la sensibilisation sur
'environnement et la biodiversité, la
prévention-santé- accident, la découverte
des métiers

eAide aux devoirs (soutien scolaire)

eJeux de société e

eActivités ludiques (lire, écrire, compter,
saisir, classer, dessiner, colorier)

Adresse : Espace numérique

Mail :

Tel : 0269662012

Superficie du lieu (m?) :30 m?

Vitrine : X Oui O Non

Accessibilité du local (reglementation
ERP) :

XOui

O Non

Le local d’accueil est :

XIPropriété de la structure

CIMis a disposition par ............

| I CTTT- TR,

matin de 7h00-12h00 et de 13h30-16h00

Adresse : Espace Santé

Mail :
Tél : 0269 66 20 11

Superficie du lieu (m?) :15 m?

Vitrine : KOui O Non

Accessibilité du local (réeglementation
ERP) :

XOui O Non
Le local d’accueil est :
X Propriété de la structure

CMis a disposition par

OLlouéa

Adresse : Salle de spectacle

Mail :

Superficie du lieu (m?) :180 m2.

Vitrine : KOui O Non

Accessibilité du local (réeglementation
ERP) :

X Oui O Non
Le local d’accueil est :

X Propriété de la structure

CMmis a disposition par
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Présentation Le(s) local(aux) d’accueil Information Jeunesse ( AlJ)

Adresse : Centre Social

Mail : zaliha.abdou-madi@ mairiedesada.fr

Tel : 0639 25 44 24

Superficie du lieu (m?) :159 m?

Vitrine : XIOui O Non

Accessibilité du local (reglementation ERP) :

KOui O Non [ FEALSITION O A

SERVICES /SAl

Le local d’accueil est :

KPropriété de la structure

COMis a disposition par ............

OLoOUB @ ...
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a) Equipe pédagogique de I'encadrement et d’organisation des ateliers numériques

Taux des Agents emploiyés a I'espace

Taux de 32 agents emploiyés a l'espace , . . ,
, . numérique de la commune de Sada pour I'année
numeérique de la commune de Sada en
2023
2023
12 4
6 3 <
| J3
4 2
(Y]
i/ § T
o
3 13 £ - 3 ) 7 -
m Responsable Médiatrices Numériques = Resp Resp Cons Amba Stagi Stagi Stagi Stagi
onsaa onsa eillers ssadri aires aires aires aire B Sériel
m Conseillers Numériques ble ble Num ces Systh 3éme BAFA BAFD
Servic Médi ériqu (deur émes collég 1 1
= Ambassadrices (deurs) Information Jeunesse Services e atrice es s) numé iens
Civiques Espac s Infor rique de
m Stagiaires Systhémes numérique B-N2 o Dhus mat.. B-N2 Sada
mSériel 1 2 B iz) 3 3 6 i
= Stagiaires 3éme collégiens de Sada Nbre des Agents Espace numérique de Mangajou
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b- Missions Conseillers numériques

- Soutenir les Francais.es dans leurs usages quotidiens du numérique : travailler a distance,
consulter un médecin, vendre un objet, acheter en ligne, etc. ;

- Sensibiliser aux enjeux du numérique et favoriser des usages citoyens et critiques : s’informer et
apprendre a vérifier les sources, protéger ses données personnelles, maitriser les réseaux sociaux,
suivre la scolarité de ses enfants, etc. ;

- Prendre en main un équipement informatique (ordinateur, smartphone, tablette, etc.)

- Naviguer sur internet, installer et utiliser les logiciels de communication sur les outils numériques
(Skype, WhatsApp, Facebook, Messenger etc.)

- Envoyer, recevoir, gérer ses courriels, envoi classique, envoi de pieces jointes, réception, ..

- Installer et utiliser des applications utiles sur son smartphone ;
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A . ) . B . Ré?usx;lque FRANCAISE -
H Missions Conseillers numérigues ( suite) e
N

- Créer et gérer (stocker, ranger, partager) ses contenus numériques ;

- Connaitre I'environnement et le vocabulaire numérique ;

- Apprendre les bases du traitement de texte ;

- Echanger, accompagner les usagers individuellement ;

- Organiser et animer des ateliers thématiques ; - Rediriger les usagers vers d’autres structures
- Trouver un emploi ou une formation ;

- Accompagner son enfant, acheter en ligne et travailler a distance

- Comprendre la culture numérique, informer les usagers et répondre a leurs questions et analyser et
répondre aux besoins des usagers

- Découvrir et utiliser les réseaux sociaux & fournir les éléments de suivi sur son activité ;
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Contrat engagement des services civiques volontaires ( 10 postes crées en 2023) par CRIJ

— Aller ala rencontre des jeunes pour présenter |'offre de services du réseau Information jeunesse et
de la collectivité dans les lieux de vie du territoire tels que les écoles, associations sportives,
structures de I'ASE, maison de quartiers, transport en commun...

—  Faire connaitre le réseau Information jeunesse et son offre de services en utilisant les ressources
du réseau et notamment les outils pédagogiques et ludiques.

—  Participer a la mise en ceuvre d’évenements ou de manifestation dans le but d’apporter
I'information de facon vivante au plus pres des préoccupations des jeunes (le volontaire se
familiarisera avec l'aide d’un professionnel au montage de projet, de la conception a I"évaluation,
en passant par la communication et le lien avec les partenaires).

— Questionner et accueillir les attentes et besoins des jeunes en termes d’information et
d’accompagnement : « -Organiser |'expression individuelle ou collective des jeunes (envies,
besoins, demandes...), Permettre aux jeunes de devenir des citoyens informés et éclairés, Savoir
utiliser le logiciel 1) Stat de CIDJ- CRIJ ».
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Mission Responsable Médiateurs Numériques U

2 Stagiaires Médiatrices numériques sont mises a disposition par le département de Mayotte:

—  Sensibiliser et informer au sujet des différents usages du numérique ;

—  Assister et mettre en place des actions de médiation au sein de I'environnement (activités ludiques
d’initiation au numérique, a I'informatique, robotique diverses gestions “ de conflits” ...) ;

— Animer des formations et ateliers d’'accompagnement pour assurer la réussite de la prise en main des
outils numériques ;

— Veiller a la bonne utilisation des outils et matériels informatique ;

—  Communiquer et mettre en valeur des projets numériques

a) Publics accueillis en 2023 :

Le public sollicitant nos services bénéficie soit d’un accueil individualisé soit un accueil en action collective
a travers ce qgu'on appelle “les informations collectives”, les ateliers pratiques (accompagnent sur les
démarches administratives, atelier informatique-numérique, atelier robotique, activités ludiques et
bureautiques etc...). Sur 4669 usagers nous comptons 3000 participants en accueil individuels et 650
personnes en actions informations collectives dont 600 présentiels et 19 en visio-conférences , 1000 pour le

‘ ‘ ‘. z ‘- 4




|) Stat Fréquentation globale en Accueil Public Commune de
Sada du 02 janvier au 30 décembre 2023 iw

Infesrration
Jeunesse

1) Stat Fréquentation globale en Accueil Public
Commune de Sada du 02 janvier au 30 décembre
2023

® Espace Numérique
Mangajou

= MFS de Sada

= Centre social

= Bibliotheque
Statistique de fréquentation de 6200

usagers par sexe en 2023

B PDN 2023

= Hommes ® Femmes

Sur 6200 usagers 3731 bénéficiaires viennent de la MFS, 1534 a lI'espace numériques de Mangajou, 429 au centre
social, 292 a la bibliothéque municipale et 214 bénéficiaires au projet PDN 2023. Publics repérés sont les demandeurs
d’emploi et de formation, de stages, entreprises, professionnelles, élus, associations, différents services des collectivités et de
I'Etat, intercommunalités du centre-ouest..., non scolarise, personne en situation de handicap, commercant, centres de
formation et éducation nationale




5=¢  Fréquentation du public par age )

% de Fréquentation Espace Numérique de 6200
par Sexe en 2023

Statistique Espace Numérique par age
et par sexe de 6200 personnes
touchées en 2023

mG-18ans
1780 Homme
"ries o Femmes
1452 Tone 52% 8%
1548
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_ Pourcentage % de frequentation d’'usagers par @
§3) sexe et par age =

g

% de Fréquentation du Public Espace Taux de 6200 bénéficiares par nivau dans
Numérique par Age et par Sexe nos espaces numériques Mairie de Sada en

G-18 ans m_\ 2023
F +de 18\ / 23% /_

ans

29% mG-18ans
m F-18 ans
= G+18 ans
= F+del8
G +18 an ans = Dipl6més
25% = Scolarisés
F- 18 ans = Non scolarisés

23%




{2 Fréquentation mensuelle d’usages

#
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0

Information
Jeunesse

1200

ueillis

1000

0]
o
o

D
o
o

N
o
(=)

Nombre total des usages Acc
5
o o

Fréquentation mensuelle des usagers de |' espaces
numeérique de la commune de Sada 2023

896
808
720
690
| T 1L R
: N .
................. -
......................... -
]if 1if
oS & : N . . :

RS N " Q& X R <
\A & 2 & N W 2 <
& & ¥ WY § e
N & O N e
2 . o
Sériel
Mois d'ouverture de I'année 2023  ......... Linéaire (Sériel)

|J Stat annuelle a I'Espace
Numérique- MFS- Centre
Social - BMS- 2023

3400
3300
3200
3100
3000
2900
2800
2700
2600

Effectif

B Moins de 18

B Plus de 18 -65
ans

1

B Moins de 18 2872

M Plus de 18 -65
ans

3328

Publics accueillis par tranche d'ages
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Activités réalisées —Ateliers individuels et collectifs dans nos
espaces humérique de la commune de Sada pour 'année 2023

Statistique de taux de 6200 bénéficiaires par

. . R Statistique de Taux fréquentation Espace
service espace Numérique réalisé en 2023

Numérique par niveaux scolarisés 2023
3002 M Sériel

6000 Non Diplomés;
5050
5000
1384 5
1071 @
Q 4000
. = . Non Diplomés
S & & @ 5 N & 5 2000 .
& * & X > \ K &£ Dipldmés; 1150
& N N & & & \\‘5’ w
N 2 P K & 1000




e
Um

&L Pourcentage des services realises 2023

Taux de bénéficiaires : 6 200 usagers en

zcy 2023 = Animation /Activités Int/ex ou

(V] Forum / Débat- Conférence
thématique

= Documentation

3%

= Internet / Recherche-
Consultation/ Inscription

/ = Infos /Bureautique : Rapport,
Bilan Projet, Planning / Affiche

/ Communiqué
= Formation- Emploi /
Orientation

2% .

5

G%J

= Copies / Fax/ Impression

m CV/LETTRE
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SZ2 Offres des services identifiés =y
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1) Stat de services offets dans nos 4 Espaces numériques de Mairie de Sada : 6
200 usagers en 2023

2500
2000 1778 1670
o 1500
o
& 1000 650 664 740
] 338
500 194
10 &4 30 ; 62
0 T 1T - »
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Services offerts: Espace numérique de Mangajoou- BMS-MFS- Centre Social



Activités numériques-robotiques-
(22 Meédiatiques- Sécurité —Formation 2023 UW

IJ Stat Services offerts a I' Espace Numériques de Mangajou 2023

I nscription-Actualisation P6le Emploi et autres

3500
créations
3008 N [nternet- @mail- Recherches- Mensengers- Facebook-
3000 WhatsAPP & Autres
s Traitement de texte Word, Dessins de logiciel Paint,
Powerpoint- Excel
2500 EN Savoir allumer et éteindre un ordinateur correctement
I CV-Lettre de Motivation
‘:‘é 2000
Q s Pratiquer des Jeux de société, Vidéo- Ecolter,
o 1384 o
w 1500 augmenter et diminuer de Son
EEE Photocopie- Impression
1000 Emm Soutien scolaire- Scolaire- Aide aux devoirs
500 420 340 360 172 173 Emmm Documentation
. - - 110 92 112 28 mmmm Consultation des petites annonces
0 e—— N

Usagers- Bénéficaires I Entrainement aux Exemans & aux Concours

Taux /Service e Linéaire (Inscription-Actualisation Pole Emploi et autres
créations)






5@ Ateliers robotiques- Informatiques- Internet @
pour les débutants-Moyens- Plus a laise U“‘”‘

rs scolaires
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= Thématique des demandes 2023

1) Stat-Thématique des demandes ou réalisation pour les 4 Espaces numériques

Information
Jeunesse

Mairie de Sada 2023 === Resnseignements
3500 3308
mmmmm Se distraire, se cultiver
3000
msmmsm Etranger en France
§ 2500
© '
‘;'_; 2000 = S'engager
&
© . . .
@ 1500 mmmmm Démarches admnistratives
x
8 1000 860
= mms Travailler
500
171 150
. 10 16 70 20 36 . 120 130 30 mmmmm Entreprendre, développer un projet
0 _— - -

= (Construire son parcours

Thématique par servicé réalisé
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ﬁ Bilan Inventaires des équipements
S-ﬁa informatiques et bureautiques et Doc espace
numérique Sada 2023
25 22
20 17
15 12 12
10
5 3 1 2 1 1 1
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% Evolution des outils
numeériques et bureautiques
espace numérique de Sada

2023  acheie

M Table
= Clavier
' Souris
B Imprimante
M Ordinateur + Projecteur
B Unité centrale
B Grand télé + Ampoules
M Bureau
W Rangement et étagére

M Placard
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Bilan inventaire de documentations

espace numérique de Sada 2023 % Evolution de la documentation 2023
140
120 m Présentoirs + Classeurs CID)
100
20 = Magazines
60 = Cahiers d'animations
40
20 ﬂ' a ﬂ Quvrages scolaires
. nfladall s A\
m Bandes dessinées
» S o & o + S Q & N
%(}Q '9’\& PO P Ry = Presses  Joumaux’
N & & 2 & N Lo & K TN resses ( Journaux
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X & ) e G \0\ Q:‘\ © = Doc Infos santés et actions sociales
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% Partenaires financies- associés : 381
Bénéficiaires sur 33 Reunions- Visioconférence

espace numerlque Sada 2023
10; 3%_\
\\ 4; 1%

16; 4%
o 1; 0%
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Conclusion retirée dans la différence entre
I'informatique et le numérique : v Larecherche des offres d’emploi sur internet

N L , v" Information et orientation
Cette derniere est que le numérique représente I'ensemble

des éléments ayant un rapport avec la cybernétique ou a
I'informatique. En revanche, 'informatique est un secteur qui regroupe
tous les concepts et les diverses techniques que I'on emploie pour
effectuer le traitement des données de facon automatique.

Tous les jeunes ont l'acces a l'information, c’est-a-dire un droit
reconnu a tout le monde sans aucune discrimination. Leur acces est
libre et gratuit de bénéficier comme exemple : « un atelier technique
de recherches d’emploi et de formation gagnante basés sur :

v" Ulnscription en ligne, de concours, de 'emploi, de formation, de maee & " Faitle 30 décembre 2023
bourse et de logement social.
Pour Le Mairede la

Aide a la rédaction de CV commune de Sada

La lettre de motivation

La simulation d’entretien d’'embauche

v




Ateliers numériques permanents
périscolaires 2023-2024

Ouverture DES ATELIERS/ 7h30-12h00 et 13h30-15h30 du lundi au jeudi, sauf le vendredi de 7h30-11h30. Raconter
brievement comment l'activité s’est déroulée, son contenu, les échanges qu’il y’a eu dans le débat d’échange en visioconférence et
d’infos collectives. Les ateliers réalisés sont les suivantes :

- Ateliers créatifs (Insertion image, atelier de power-Paint, prise de photos, vidéo, numérisation, jeux de lettres...),

- Ateliers jeux-enfants, adultes et intergénérationnels : jeux vidéo, diffusion film le roi de la jungle, Roméo et Juliette, jeux de
société.

- Ateliers techniques (initiation a l'appareil photo-numérique, Création de courts-métrages, Webcam, casque virtuelle sur les
métiers a venir, activités de sonorisation et de musicales).

- Atelier d’Initiation a des outils de base de l'informatique (Prise en main de la souris et du clavier, création d'une adresse mail
professionnelle, gérer et protéger ses comptes sur les réseaux sociaux).

- Ateliers d’information et aux inscriptions (ex : chercher un stage de 3e, passer son BAFA, BAFD, partir a I'étranger, etc.), en lien
avec Emanciper Mayotte, CEMEA- CRIJ et familles rurales.

- Participation des jeunes aux forums (ex : métiers d’actions sociales, forum mobilité)

- Découverte d’Internet en mode débranché.

- Accompagnement des CV-Lettres de motivation pour favoriser I'acces libre internet.

- Inscription et pointage pour les demandeurs d’emplois, stages, bourses, formations en ligne

- Accompagner et informer aux associations locales aux démarches administratives, les aider a remplir une formulaire de demande

des subventions de |'état et de collectivité (commune, DRAJES- CSSM)..



Annexes documents 1 (illustrations-
photos) Activités numériques 2023

Outils informatiques

Nom et définition (3 quoi ¢a sert) :

L’écran ou le moniteur permet de visualiser les informations.

Le clavier est un périphérique permettant d'écrire du texte et
communiquer avec l'ordinateur. Les claviers possédent une
centaine de touches dont les lettres de I'alphabet, les chiffres, les
accents et des touches spéciales pour interagir avec le systéeme

La souris permet de déplacer sur 1’écran le curseur de pointage
qui a été inventée en 1963 par Douglas Engelbart ingénieur
américain (né le 30 janvier 1925, mort le 2 juillet 2013, au soir &
I'age de 88 ans a son domicile californien d'Atherton ) et la souris
est présentée au public en 1968

L’Imprimante permet de mettre sur support d’impression
(papier, carton, plastique) des images, des textes provenant de
1’ordinateur

Hauts-parleurs permet d’émettre ou d’écouter les sons
provenant de I’ordinateur

Disque dur permet de lire et d’enrcEr— donner
informatique (textes...)

Atelier d’Initiation aux tablettes —outils numériques

L'unité centrale est le boitier contenant tout le matériel
électronique permettant a I'ordinateur de fonctionner. Le clavier,
la souris, I'écran y sont reliés. C'est dans l'unité centrale que I'on
insére un disque, par exemple. Il n'y a pas d'unité centrale pour
un ordinateur portable, toute I'électronique est regroupée sous le
clavier de I'ordinateur
Exemple de travail de recherches sur google.fr :

Ordinateur : C'est une machine électronique qui peut
recevoir des informations et les enregistrer. De plus elle peut
traiter ces informations selon ces programmes qui ont été
enregistrés dans I’ordinateur. Ces programmes permettent de
classer, copier, effacer, éditer et afficher a I'écran.

Ordinateurs Portables par association KAZA
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Photos Annexes document 2 suite-
Ateliers Robotiques & Informatiques 2023

Contenues de P’action réalisé Heures Intervenants
J 10 Jeunes de

Favoriser I'expression et la PRE
citoyenneté des jeunes

[écran les hauts-parleurs

\
=l
b

unité centrale \

o Développer les pratiques 3 Conseillers
de loisirs, artistiques et de KAZA
culturelles des jeunes

le clavier—.

Ja souris
grace a loutil multimédia ) ?:AU de
Allumer & éteindre les 13h30 a 15h30 IESIP?CG
numérique

ordinateurs




Annexes doc 3:Ateliers numériques- Médiation
numeériques- Robotiques du 17 mai au 14 juin 2023

INTITULES/ Ateliers OBJECTIFS OPERATIONNELS DATES ET HEURES INTERVENANTS PUBLICS ACCUEILLIS
-Découvrir et utiliser des outils Mercredi 17, 24, et 31 Mai Lydia de PRE 34 Jeunes
numériques 2023 :
Atelier d’initiation a Soutien KAZA 6 adultes

I'informatique internet-
robotique

-Approfondir et maitriser I'utilisation
d’outils
-Allumer et éteindre un ordinateur

De 13h30a 15h30

Mayounne d’UDCSFM
AlJ Espace numérique

1 Conseilléere numérique

Total: 40 personnes accueillis

Reunién equipes
pluridisciplinares

Planifier les actinos prescolares de la
commune de Sada

Creacién de partenariat

Jeudi 25 Mai de
9halilh
Vendredi 26 Mai de
9haililh

Pre@mairiedesada.fr

Ecoles élémentaires
College

Lycée

Atelier d’initiation a
I'informatique internet-
robotique et découverte

d’outils numérique pour les
débutants

-Apprentissage de vocabulaires et de
langage informatique
-Traitement de texte Word, Excel,
-Fabrication et Montage de rebots a
partir de logiciel informatique

Mercredi 07, 14, 21, et le
28 Juin 2023

De 13h30a 15h30

Lydia AHMED OMAR de PRE
1 Conseillere numérique

2 Ambassadrices 1)

20 jeunes de 12-14 ans

10 jeunes de 15-25 ans.

Médiation numérique

Accompagner les usagers pour leur
démarches administrative (CV, Lettres,
Rapport, Projet, Inscription, Pointage,

Affiche)

14 Juin 2023

De 8h-11h30

33

Les agents de I'espace
numérique de Mangajou

Les animateurs ACM
Association des familles rurales

16 a 55 ans priorité 16-25 ans.
Environ

(30 personnes)




Doc annexes 4: Atelier d’initiation a I'informatique, a l'internet
et robotique du 08 au 14 ao(it 2023

Objectifs pédagogiques / missions confiées :

-Favoriser I'expression et la citoyenneté des jeunes

-Découvrir et utiliser des outils numériques

-Approfondir et maitriser I'utilisation d’outils

-Trier & organiser ses photos sur son ordinateur.

-Visionner d’images et apprendre aux jeunes de 10 ans a 12 ans a allumer, éteindre ou
redémarrer son ordinateur.

-Sensibiliser les jeunes de 13-a 25 ans aux enjeux du numérique et les aide a mieux appréhender
les nouvelles technologies, afin de prendre en main d’un équipement informatique ou d'un
smartphone, installation de nouveaux logiciels ou applications.

Activités numérigues :

- Apprendre a utiliser des outils numériques

-Apprendre les jeunes a |'atelier de Traitements de texte Word, Excel, power-Paint

-Fabrication et Montage de rebots a partir de logiciel informatique. Découvrir et utiliser des outils
numériques & jeux vidéo course de pneus

Heure d’ouverture : 13h-15h30 Publics accueillis: 16 jeunes




Perspective a développer pour 'année
2023-2027

Accueillir, Informer, former et conseiller les
publics sur les usagers du numérique.

- Animer des ateliers d’accompagnement et de
prise en main des outils numériques

- Organiser des actions de médiation

- Communiquer et valoriser les activités
réalisées par une structure.

- Effectuer les opérations comptables et
administratives courantes, saisir et classer les
pieces comptables émises et regcues par la
structure

- Encourager la formation et recrutement de
personnel espace numérique ( 2 postes
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