
EFFETS INDIVIDUELS

LIEN SOCIAL
Des interactions sociales ont été observées entre di�érents publics : 
- visiteur·euse·s grand public
- voisin·e·s du quartier
- acteur·rice·s du quartier
- publics en di�iculté
- personnes travaillant sur le site
- bénévoles
Ces échanges ont été constatés : 

EFFETS SOCIAUX ET URBAINS 
DE MASSALIA VOX
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EFFETS
COLLECTIFS
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EFFETS
TERRITORIAUX
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#Epanouissement des
envies #valorisation des compétences

de chaque personne #mise en lien avec
des personnes que l'on n'aurait

jamais rencontré dans son milieu
sans ces croisements à Massalia

vox #Inclusion #partage

#compréhension des autres
#bienveillance



- dans la vie du projet, lors d'évènements grand public, lors d'activités avec
des publics dédiés et lors de temps spécifiques organisés pour favoriser les
rencontres entre ces publics

Ces rencontres ont lieu : 
- quotidienne, au moins une fois par mois ou ponctuelle
.

Tous nos ateliers sont ouverts à toustes, les personnes qui participent à des
ateliers peuvent aussi en proposer, par exemple, une personne exilée qui
participe à l'atelier de conversation va proposer du yoga, une autre intégrer
l'ateliers de couture, cet atelier va travailler avec les dessinateurs ...
Lire la suite

SANTÉ
Des changements significatifs dans les conditions physiques, sociales et
psychiques des bénéficiaires du projet ont été observées. Certaines personnes
ont fait part/ont paru : 
-  se sentir mieux dans leurs relations avec les autres
-  d'une plus grande confiance en eux
- certains personnes se d'une amélioration des conditions de travail

Une personne précaire en situation de handicap rejettée d'un endroit à l'autre
relativement à ses besoins a pu développer avec nous un projet sur l'ancrage
territorial et faire un stage pour mieux connaitre ses envies, elle s'est épanouie
et propose de nouvelles actions avec nous au coeur du quartie. ...
Lire la suite

CAPACITÉ À AGIR
20 nouveaux projets ou actions (atelier, évènement, marché, ...) imprévus portés
par des bénévoles ou des personnes fréquentant régulièrement le lieu ont
émergés.

Ateliers de linogravures par les artistes résidents, expositions, fabrication de
meubles, réparation d'électroménager des habitants, ateliers de yoga par un
membre de l'atelier de conversation, exposition par un habitant artiste (santé
mentale), exposition par Abbas, une personne exilée, peinture du ...
Lire la suite

EFFETS COLLECTIFS



SOLIDARITÉ

Des échanges, dons
ou mutualisations de
: 
- petits services et
de compétences et
de biens et de
espaces
ont été observés
entre : 
- visiteur·euse·s
grand public
- voisin·e·s du
quartier
- acteur·rice·s du
quartier
- publics en
di�iculté
- personnes
travaillant sur le site
- bénévoles

Les résidents
proposent des
actions pour les
résidents et
personnes
fréquentant le lieu,
des personnes
apportent de
l'électroménager à
réparer, le laissent
(exemple d'une
imprimante),
parfois o�rent de la
vaisselle, certains
proposent

RÉSEAU DE
PERSONNES

La création de
réseaux de
personnes autour
d'une thématique a
été observée entre :  
- visiteur·euse·s
grand public
- voisin·e·s du
quartier
- acteur·rice·s du
quartier
- publics en
di�iculté
- occupant.e.s du
site
- bénévoles

je n'ai pas eu le
temps de regarder
tous les critères,
mais oui, par
exemple, lors d'un
débat sur le
handicap, un
groupe de
personnes en
situation de
handicap s'est
réunit pour
proposer des
rencontres
régulières, un autre
groupe vient
désormais se
rencontrer dans

SENTIMENT
D'INCLUSION
OU
D'EXCLUSION

Il a été observé que
certaines personnes
se sentent faire
partie d'un groupe
autour du projet

Les personnes qui
souhaitent
proposer des
services et se faire
rémunérer sont
acceptées
seulement, dans ce
cas là, nous leur
demandons une
participation
financière (ça arrive
très peu, car le plus
souvent les
structures qui font
appel à nous sont
précaires), de fait,
si elles participent
financièrem. ...
Lire la suite

ÉGALITÉ
FEMMES/HOMMES

Concernant l'équipe de
gestion et animation du
lieu et les dirigeants et les
résident.e.s et les
occupant.e.s et les publics,
autant de femmes que
d'hommes sont
présent.e.s. 

Lorsque nous proposons
des activités le soir, les
femmes parfois disent ne
pas pouvoir venir compte
tenu de l'insécurité du
quartier et plus largement
à Marseille, ce qui nous
navre vraiment, nous
avons demandé plus
d'éclairage de la rue,
nous sommes proches de
la gare, beaucoup de
précarité engendr ...
Lire la suite



p p
d'animer des
ateliers, ainsi
pauline propose
pour l'atelier de c.
...
Lire la suite

notre lieu et leur
rencontre s'ouvre
...
Lire la suite

EFFETS SUR LE QUARTIER
ET LE TERRITOIRE

ENTRETIEN DES ESPACES
Le projet a permis d'améliorer : 
- l'attractivité des espaces et l'accessibilité des
espaces à tou.te.s et la mixité d'usages et le respect
des espaces par les usagers

Les habitants sont venus nous remercier
relativement aux activités que nous menions et lors
de la peinture sur les portes extérieures.

SERVICES PUBLICS ET DE PROXIMITÉ
Le projet n'a rien changé dans la gestion urbaine des espaces existants par les
services des collectivités ou de leurs partenaires (ramassage des ordures,
propreté, entretien, sécurité...). 
Le projet a permis de répondre à des besoins sociaux urgents du territoire : 
- cours du soir, aide aux devoirs, ateliers informatiques
- espaces de convivialité ou de rencontres attentifs aux minorités
- pratique artistique et culturelle

Nous proposons des activités ouvertes à toustes et j'ai oublié la question,
dommage qu'on ne puisse revenir en arrière !.

INNOVATION PUBLIQUE
La collaboration avec les partenaires publics et privés a permis d'améliorer ou
expérimenter de nouveaux modes de faire.

Par exemple, nous essayons, lorsque nous co-créons des actions, jeux avec les
usager.es.




